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Resumen

A finales de 2019, Chile fue testigo de una convergencia de reivindicaciones y manifes-
taciones que culminaron en lo que se conocié como el “estallido social”. Durante varios
meses, se llevaron a cabo continuas protestas en las principales ciudades del pais, lo que
cred un complejo escenario social, politico y econémico en las calles. Santiago, en particu-
lar su centro historico, experiment6 un marcado deterioro urbano, que desencadendé una
generalizada disminucién de la atraccion hacia el centro urbano.

Para abordar esta problemaética, se propone un estudio cualitativo/ cuantitativo que ana-
lice la evolucién de la actividad comercial en Santiago a través de registros comerciales
municipales para los anos 2018 (antes del estallido social), 2019-2020 (durante el estallido
social y 1la pandemia) y 2022 (escenario normal). El objetivo es identificar, cuantificar y
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clarificar los factores que han contribuido a la degradacién en la ciudad.

Este trabajo busca evidenciar la relacién entre la pérdida de la actividad comercial y la
disminucion de la vitalidad en el centro histérico de Santiago, vinculandolo con los acon-
tecimientos socioeconémicos que han afectado a Chile, y a otros contextos, en los tltimos
anos. Se destaca la necesidad de politicas piblicas integrales que involucren a actores
publicos y privados en la gestién del espacio publico para garantizar la sostenibilidad
urbana.
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Introduccion y Contexto de la Investigaciéon

Chile, un pais conocido por su estabilidad econdémica y politica en el contexto de Améri-
ca Latina, experimentd una crisis social de gran envergadura a fines de 2019 (Morales,
2020), que ha continuado dejando su impronta hasta la actualidad. Este periodo de agita-
cién social, econémica y politica se ha visto profundamente influenciado por la pandemia
de COVID-19, que ha agravado los desafios existentes y ha planteado nuevos problemas,
especialmente en las ciudades (Gutiérrez y Barton, 2023). Una de las dimensiones mas
evidentes de esta crisis es la degradacién urbana y su impacto en la actividad comercial
en el centro histérico de Santiago y otras areas urbanas de Chile.

LI Chile: Desencadenantes de la crisis social del siglo XXI

El contexto histérico de la crisis en Chile se remonta a décadas de desigualdad y descon-
tento social. Al igual que se ha visto en otros ejemplos de la region latinoamericana, la
africana, asiatica o incluso la europea, Chile ha experimentado un crecimiento econémi-
co constante en los Gltimos afios. Sin embargo, gran parte de la poblacién no ha sentido
los beneficios de esta prosperidad y se acusa a las instituciones gubernamentales de estar
poco apegadas a la realidad de las clase medias y menos favorecidas (Salinas y Carmona,
2022).

De forma mas especifica, las protestas masivas que comenzaron en octubre de 2019 tu-
vieron un primer desencadenante en el aumento en las tarifas del metro de la capital del
pais, Santiago de Chile, pero rapidamente se convirtieron en una manifestacion de des-
contento mas amplio y generalizado de diferentes estratos sociales. La expresion mas vi-
sible de las reivindicaciones, llevadas a cabo en las mayores aglomeraciones urbanas del
pais entre mediados de octubre de 2019 y mediados de marzo de 2020, fue un movimiento
masivo de gente que salid a las calles para expresar sus reivindicaciones (Morales, 2020).
La frustraciéon por la desigualdad econdémica, la falta de acceso a servicios basicos como
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la salud y la educacion, y una sensacion de falta de representacion politica pueden consi-
derarse, entre una enorme variedad de reclamaciones, algunas de las causas principales
de este movimiento social, que tuvo entre sus consecuencias fundamentales la represiéon
policial y la violencia durante las protestas, desembocando en un aumento en la ira y la
determinacion de los manifestantes.

Adicionalmente, y justo cuando el pais estaba lidiando con las consecuencias de esta cri-
sis social, la pandemia de COVID-19 golpe6 a Chile, como al resto de paises, en febrero/
marzo de 2020. Por tanto, el gobierno chileno implementé medidas de confinamiento y
restricciones para frenar la propagacién del virus, lo que tuvo un impacto significativo
en la economia y la vida cotidiana de la poblacion (Irarrazabal, 2020). A pesar de que la
crisis sanitaria y el paso del tiempo han atenuado la potencia de la crisis social preexis-
tente se intensificé con la pandemia, y esto tuvo multiples y profundos efectos notables
en las ciudades chilenas, entre los que cabe destacar los efectos econémicos y sociales.

En primer término, la economia chilena se vio afectada por la paralizacién de muchas ac-
tividades comerciales debido, inicialmente, al propio desarrollo de las protestas y fuertes
movilizaciones sociales y, en segundo plano, a la pandemia y la situacién de crisis sani-
taria derivada de la misma. Las empresas y buena parte del tejido productivo cerraron,
hubo despidos masivos y la tasa de desempleo aumenté significativamente, por ende, la
poblacién mas vulnerable se enfrentd a desafios econdmicos atin mayores, ya que la pér-
dida de ingresos dificulto la satisfaccion de necesidades basicas (Martinez y Short, 2021).
Aparejado a esto, se puede afirmar que la pandemia vino a exacerbar la ya fragil situa-
cién de vulnerabilidad econémico-social en el pais, habida cuenta que aquellos que ya se
encontraban en una situacién econdmica precaria se vieron obligados a enfrentar condi-
ciones atin més dificiles.

LII La degradacién urbanay su implicacion en la actividad econémica y comercial

Unadelas dimensiones mas visibles de esta crisis ha sido la degradacién urbana en el cen-
tro histérico de Santiago y otras areas urbanas de Chile. Esta degradacién se manifiesta
en la falta de mantenimiento del espacio publico, el aumento de la percepciéon de insegu-
ridad yladisminucién de la actividad comercial. Santiago, la capital de Chile, ha sido par-
ticularmente afectada por la degradacién urbana en Chile. El centro histérico, ubicado en
la comuna de Santiago y conocido por su arquitectura colonial y su rica historia, ha visto
unadisminucion en la inversiéon en mantenimiento y seguridad ptblica. Ello ha supuesto
que avenidas, plazas y arterias otrora llenas de vida comercial y cultural ahora enfrenten
desafios significativos.
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Desde el plano econémico, la crisis social y la pandemia llevaron al cierre de numero-
sos negocios en el centro de Santiago y otras ciudades. Muchas tiendas, restaurantes y
empresas se vieron obligadas a cerrar permanentemente debido a la disminucién de la
demanda v las restricciones impuestas para contener la propagacion del virus. Una de
las derivadas, desde el punto de vista socioecondémico, esta vinculada con la percepcion
de inseguridad en el centro histérico de Santiago se ha incrementado (Arriaga y Morales,
2006). E1 aumento de la delincuencia y la falta de presencia policial efectiva han contri-
buido a esta sensacion de inseguridad. Como resultado, los residentes y visitantes se
sienten cada vez menos atraidos por el centro urbano. Ademas, la degradacién urbana y
la disminucién de la actividad comercial han tenido un fuerte impacto en la propia iden-
tidad urbana de Santiago y otras ciudades chilenas, donde el centro historico ya no es el
epicentro de la vida urbana y cultural que solia ser en otras décadas del siglo XX, lo que
afecta negativamente a la cohesion social y la vitalidad de la ciudad (Castillo et al., 2022).

Esta situacion de deterioro sistémico en los centros historicos de las ciudades puede ser
atribuida a una serie de factores que hacen que la comuna de Santiago y los municipios
que conforman la Regiéon Metropolitana, si bien no son una excepcién en el ambito lati-
noamericano, se erijan como un escenario privilegiado de analisis de las causas del me-
noscabo urbano:

Muchas ciudades en Chile tuvieron, a principios del siglo XX, una economia focalizada en
la industria y la manufactura, lo que llevé a la concentracioén de fabricas y empresas en el
centro de la ciudad (Almandoz, 2008). Durante la segunda mitad del siglo XX, la economia
chilena opt6 por su diversificacion y desindustrializacion de diversos sectores, avanzan-
do hacia &mbitos econémicos como la mineria y los servicios, por lo que muchas de estas
empresas manufactureras trasladaron sus ubicaciones a otras areas, dejando atras edifi-
cios industriales abandonados y areas degradadas en el centro de la ciudad.

Enlas Giltimas cinco décadas, se han producido cambios radicales en la movilidad urbana,
que han supuesto que la propia expansion de las ciudades, junto al aumento del uso de
vehiculos privados, la construccion de infraestructuras de transporte que a menudo des-
vian el trafico del centro de la ciudad (Santana, 2021). En Santiago centro, esto ha supuesto
una reduccion notoria del flujo de personas y negocios en el centro, contribuyendo a su
degradacion.

Muy importante en el andlisis de las ciudades chilenas resulta el abandono de edificios
antiguos, que puede considerarse una practica casi estructural (Daher, 2021). En muchos
casos, edificios histéricos en el centro de las ciudades de Chile han sido abandonados o
no han recibido el mantenimiento adecuado. Esto ha llevado a una degradacién de la ar-
quitectura y pérdida del patrimonio cultural, de las que Santiago centro no ha sido ajena.
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Desde el &mbito de la planificacion urbana deficiente, es preciso indicar que en la Regién
Metropolitana de Santiago la planificaciéon urbana a menudo ha fallado en revitalizar los
centros de las ciudades y en promover un uso mixto del espacio que atraiga a residentes,
trabajadores y visitantes (Martinez et al., 2023). Las desigualdades entre ambitos del con-
tinuo urbano, la proliferacion de zonas monofuncionales y la falta de vida urbana en el
centro de la ciudad, unido a la falta de inversién publico-privada en la revitalizacién de
los centros de las ciudades, ha llevado a la falta de mantenimiento de infraestructuras y a
la degradacién de espacios piblicos en el centro de la ciudad santiaguina.

Fruto de lo anterior, se han desarrollado acuciantes problemas sociales y de seguridad,
cuyo traslado mas directo a los centros de ciudades en Chile tiene que ver con la creciente
presencia de personas en situacion de calle, el abandono de areas residenciales, la ocu-
pacion ilegal de inmuebles, la proliferaciéon de actividades comerciales no reguladas, y
el aumento de la delincuencia y la percepcion de la concurrencia de actividades ilicitas,
entre otros muchos fenémenos.

Todos estos problemas pueden explicar que hoy los residentes y las actividades econémi-
casy empresariales eviten el centro de la ciudad, lo que contribuye aiin mas a su degrada-
cién. Abordar esta crisis social y la degradacién urbana requiere una respuesta integral.
Las politicas publicas deben ir mas alla del nivel municipal y deben involucrar tanto a
actores publicos como privados en la gestion del espacio publico. La revitalizacién de los
centros urbanos, como el centro histérico de Santiago, es esencial para la sostenibilidad
urbana vy larecuperacion econémica. En resumen, la crisis social en Chile desde 2019 has-
ta la actualidad, agravada por la pandemia de COVID-19, ha dejado una profunda marca
en las ciudades chilenas. La degradacién urbana y la disminucién de la actividad comer-
cial en el centro histérico de Santiago, en un fenémeno palpable también en buena parte
de urbes de Latinoamérica, son ejemplos palpables de los desafios a los que se enfrentan
los paises en la actualidad.

La Degradacion Urbana y su Relacion con la Actividad Comercial: Objetivos y
Justificacién

Lacrisis social y el escenario post-pandémico (Florida et al., 2023) en las ciudades de Chile
representan un desafio de grandes proporciones y con multiples aristas que ha afectado
profundamente a la vida urbana, desde la escala mas social hasta la economia. Dentro de
este contexto, el centro histdrico de Santiago, como nticleo emblematico de la capital chi-
lena, ha experimentado una degradacién urbano-comercial que plantea serias preocupa-
ciones. La combinacién de factores como el aumento del desempleo, el cierre de empresas
locales, el deterioro del patrimonio arquitecténico y la disminucién de la afluencia de vi-
sitantes ha dado lugar a un entorno urbano que se encuentra en una encrucijada critica.
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La degradacién urbana, en este contexto, posee su mas nitida manifestacion en la deca-
dencia de la infraestructura, el deterioro del patrimonio histérico, el aumento de la de-
lincuencia, y la pérdida de vitalidad en las zonas comerciales. La actividad comercial en
Santiago, que a lo largo del siglo XX fue vibrante y esencial para el corazén econémico
de la ciudad, ha experimentado un marcado declive debido a factores como el cierre de
empresas, la disminucion del turismo y el desempleo. Este deterioro no solo afecta la ca-
lidad de vida de los residentes, sino que también compromete la identidad y el atractivo
cultural de la ciudad (Parker y Weber, 2013).

Estainvestigacion busca desentranar las causas subyacentes de esta degradacién urbano-
-comercial, comprender su impacto en la comunidad local y proponer soluciones viables
que puedan revitalizar estas areas urbanas historicas. Al hacerlo, no solo arrojara luz
sobre la situacién en Santiago, sino que también ofrecera valiosas lecciones para abordar
desafios similares en otras partes de Chile y del mundo, brindando una perspectiva inte-
gral sobre como las dindmicas urbanas y comerciales estin interconectadas en un contex-
to post-pandémico en constante evolucion.

En ese contexto esta investigacion tiene como doble objetivo el abordaje, primero, de este
problema central y comprender en profundidad los factores que han contribuido a la de-
gradacion urbano-comercial en el centro histérico de Santiago, enmarcando los resulta-
dos en los desafios y las dinamicas de respuesta de la ciudad como lugar expresivo en la
compleja relacion entre espacio y tiempo. En segundo término, se propone un analisis de
las implicaciones econdmicas y sociales de la degradacién urbano-comercial en el centro
histérico de Santiago, centrandose para ello en como esta crisis ha afectado a los residen-
tes locales, comerciantes, trabajadores y otros actores involucrados, y como ha contribui-
do a la disminucién del atractivo del area para emprendedores, inversores, residentes y
visitantes locales o foraneos.

La relevancia de esta investigacién radica en la importancia del centro histérico como un
patrimonio cultural, turistico y econémico de Chile, y en su capacidad para representar
los desafios que enfrentan muchas ciudades en el mundo en el contexto de la pandemia
y sus consecuencias sociales. A través de un analisis pormenorizado de la evolucién de
los establecimientos comerciales activos en una seleccion de vias y arterias centrales de
la comuna santiaguina, esta investigacién buscara trascender los nimeros para pasar a
identificar estrategias y soluciones que puedan revitalizar este espacio urbano crucial y,
al mismo tiempo, proporcionar lecciones valiosas para la planificacion y gestion de areas
urbanas histdricas en otras partes del pais y del mundo que se enfrentan a desafios simi-
lares en el escenario actual.
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Area de Estudio, Datos y Metodologia

En esta seccidn, se caracteriza el area de estudio de la investigacion, proporcionando un
contexto claro sobre la ubicacién geografica y el tema central de analisis. A continuacion,
se detalla 1a metodologia empleada para la recopilacion y analisis de datos, establecien-
do las bases sélidas sobre las cuales se construira el analisis de los eventos y fendmenos
abordados en el estudio.

II1.I Descripcion del centro historico de Santiago

El centro histérico de Santiago de Chile es un enclave urbano emblematico que combina
una rica historia, vibrante vida cultural y un papel crucial en la economia del pais (Pala-
zzi et al, 2023). Geograficamente, se encuentra en el corazon de la ciudad, rodeado por la
geografia montanosa de los Andes al este y la Cordillera de 1a Costa al oeste. Su ubicacion
en el valle central chileno le confiere un clima templado y una vista espectacular de la
montafna mas icénica de Chile, el cerro San Cristébal (Figura 1).

Figura 1. Cartografia de situacion del barrio de Santiago Centro, Santiago de Chile.

5 ez Moiopoltana
d Sanago
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Desde el punto de vista administrativo, el centro histérico se considera parte de la comu-
na de Santiago, que es la capital de Chile y alberga la sede del gobierno. El centro histori-
co es el ntcleo politico del pais y alberga importantes instituciones gubernamentales y
palacios, como La Moneda (De Mattos, 2014). Histéricamente, este sector ha sido testigo
de la evolucién de Santiago desde su fundacién, en 1541, por Pedro de Valdivia hasta el
Chile contemporaneo. Los vestigios coloniales, como la Catedral Metropolitana y la Plaza
de Armas, conviven con edificios modernos, creando un contraste arquitecténico inico
(Figura 2).

Figura 2. Plano de la ciudad de Santiago de Chile en el siglo X VIII

Fuente: 17-? Plano de la Ciudad de Sn. Tiago del Reyno de Chile. Archivo del Museo Naval de Madrid (Esparfia). Signatura: MN-P-18-1

En el aspecto social y cultural, el centro histérico es un crisol de identidades. Alberga
numerosos museos, teatros y centros culturales que promueven la diversidad artistica y
el patrimonio cultural chileno. La poblacion es diversa, con residentes locales y una cre-
ciente comunidad internacional que contribuye a la multiculturalidad de la zona. Econé-
micamente, el centro historico es el epicentro financiero y comercial de Chile. Alberga
empresas nacionales e internacionales, bancos y una amplia variedad de comercios que
atienden a la poblacién local y a los turistas que visitan la zona. Ademas, su desarrollo
urbano ha fomentado la inversion en infraestructuray tecnologia. En resumen, el centro
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histérico de Santiago de Chile es un microcosmos (Escolano, 2009) que fusiona geografia,
historia, administracion, sociedad, cultura y economia. Es un lugar donde el pasado y el
presente se entrelazan, brindando a los visitantes y residentes una experiencia inica 'y
enriquecedoraen el corazén de la capital chilena. Todos estos aspectos, unidos a la propia
delimitacion administrativa de barrios que hace la comuna de Santiago, se han conside-
rado en la investigacion a la hora de seleccionar el barrio de Santiago Centro como area
de estudio.

II1.II Fuentes de datos y recoleccion de informacion

Antes de entrar en el detalle de 1a metodologia, es importante mencionar qué datos y qué
fuentes de informacion se han utilizado en la investigacion. De este modo, debe mencio-
narse que la principal fuente de informacién que aborda de forma sistematica y anualiza-
da el registro de la actividad comercial en la ciudad en Chile son los registros de patentes
comerciales municipales, homologables a los permisos o autorizaciones de actividad co-
mercial en paises como Espana (Davinson y Asenjo, 2020).

En Chile, estos registros se conforman con las autorizaciones que amparan el ejercicio
de actividades comerciales, profesionales, cualquiera sea su naturaleza o denominacion,
dentro de los municipios o comunas. Las municipalidades entregan patentes (autoriza-
ciones) comerciales todos los afios a los contribuyentes que ejercen toda profesion, oficio,
industria, comercio, arte o cualquier otra actividad lucrativa secundaria o terciaria, para
emprender cualquier actividad comercial en la comuna, configurandose asi un acervo de
enorme trascendencia para conocer la evolucion de la actividad comercial y econdmica y
su proyeccion en el tiempo.

Lainformacién proporcionada por un registro de patentes comerciales de una municipa-
lidad en Chile incluye detalles sobre las empresas o negocios que operan en el &rea bajo la
jurisdiccion de esa municipalidad. Esta informacion es utilizada para llevar un registro
delas actividades comerciales y recaudar impuestos locales. En el presente estudio, se ha
utilizado el registro historico de patentes comerciales, denominado “maestro de paten-
tes comerciales” de la Comuna de Santiago, en Santiago de Chile. Dicho registro se puede
consultar en el portal de transparencia municipal. A continuacion, se proporciona una
lista de la informacién basica que se encuentra en este registro de patentes comerciales
en Santiago:

Nombre de 1la empresa o negocio: El nombre legal o comercial de la empresa o negocio
registrado.

Rut o Rol Unico Tributario (RUT): El ntimero de identificacién tributaria de la empresa,
que es tinico para cada negocio en Chile.



Presente-Futuro

Direccion: La direccion fisica del negocio, incluyendo la comuna y la regién en la que se
encuentra ubicado.

Giro comercial: La actividad principal o el tipo de negocio que realiza la empresa. Esto
puede incluir una descripcion detallada de las actividades comerciales.

Fecha de inicio de operaciones: La fecha en que la empresa comenzo sus operaciones co-
merciales en la municipalidad.

Nuimero de patente comercial: Un nimero Ginico que identifica la patente comercial emi-
tida por la municipalidad para ese negocio en particular.

Fecha de vencimiento: La fecha en que vence la patente comercial, lo que indica la fecha
limite para renovarla y pagar los impuestos correspondientes.

Informacién del propietario: El nombre y la informacion de contacto del propietario o
representante legal de la empresa.

Informacién de contacto: Informacion de contacto adicional, como ntimeros de teléfono,
direccidn de correo electronico, etc.

Estado de la patente: Indicacién de si la patente comercial esta activa, pendiente de reno-
vacién o suspendida.

Es importante tener en cuenta que la informacién exacta proporcionada en un registro
de patentes comerciales puede variar segin la municipalidad y las regulaciones loca-
les. Adicionalmente, es preciso comentar que el registro de patentes de Santiago aporta
informacion clave sobre los tipos de patentes comerciales que entrega el municipio: pa-
tente comercial, industrial, profesional, alcohol y microempresa familiar (MEF) o ferias
libres. Las patentes comerciales se otorgan a tiendas y negocios de compraventa en ge-
neral; las patentes industriales estan destinadas a negocios cuya actividad es la produc-
ci6on o manufactureras, como panaderias, fabricas de productos, alimentos, entre otros.
Las patentes profesionales estan destinadas a las profesionales liberales, por ejemplo,
consultas médicas, estudios de abogados o estudios de arquitectura. Las patentes de al-
cohol se expiden a actividades comerciales con permiso de venta de alcohol, que en el caso
de Santiago son botillerias, bares, restaurantes y afines. Las patentes de microempresa
Familiar (MEF) o ferias libres estan destinadas a empresas que pertenece a una o mas
personas naturales que realizan sus actividades empresariales en la casa habitaciéon en
que residen, o a un colectivo de comerciantes minoristas cuya actividad es la venta de
alimentos de origen animal o vegetal y otros articulos, y que prestan servicios de manera
periddica, regular y programada, en un espacio urbano habilitado.
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Conocidas las caracteristicas de la fuente de datos, es preciso reflexionar brevemente so-
bre la idoneidad del uso de esta para los fines de investigacion propuestos. Lo primero a
destacar aqui es que el registro de patentes comerciales de Santiago, realizado el mues-
treo del area concreta de analisis que se ha seleccionado, proporciona informacion global
y uniforme sobre las empresas y negocios que operan en el centro histérico de Santiagoy
su evolucidn alo largo del tiempo, concretamente en el lapso temporal seleccionado 2019-
2022. Se seleccionaron estos afnos en el analisis por ser el 2018 (un ano capaz de reflejar la
actividad anterior al estallido social de Chile), el afio 2020 por mostrar las consecuencias
derivadas del estallido social y la pandemia, y el 2022, el escenario de retorno a la nor-
malidad y el registro que mas permite acercarse al panorama actual (al no encontrarse
cerrado el registro de 2023 hasta el mes de diciembre de ese afio).

Ademas de esto, el registro de patentes permite segmentar los negocios por tipo de activi-
dad o giro comercial. Esto puede ser til para analizar coémo diferentes tipos de negocios
han sido afectados de manera diferente por la crisis y la pandemia. Es evidente que la
informacion sobre la fecha de inicio de operaciones y el estado de 1a patente comercial es
clave en el rastreo acerca de los cambios en la actividad econémica en el centro histérico
de Santiago a lo largo del tiempo, especialmente durante la crisis y la pandemia.

En resumen, el registro de patentes comerciales proporciona una base de datos valiosa
para comprender la dindmica econémica y comercial el area urbana seleccionada, lo que
puede ser esencial para investigaciones, como la que se presenta, que se centran en la
crisis social y el escenario post-pandémico, especialmente cuando se trata de evaluar el
impacto en el centro histérico de una ciudad como Santiago.

IIL.III Diseiio de investigacion y andlisis de datos

En este epigrafe, que representa el eje central de la metodologia utilizada en la presente
investigacion, se esclareceran los protocolos de investigacion utilizados, la seleccion de
muestras, los procedimientos de recopilacién de datos, y se describird minuciosamente
el analisis estadistico aplicado para respaldar las conclusiones cientificas obtenidas.

El primer paso metodoldgico consistié en descargar y trabajar la capa de vialidad del mu-
nicipio de Santiago. La capa, contenida dentro de las bases geolocalizadas de infraestruc-
turas en la Infraestructura de Datos Espaciales (IDE) de Chile, se denomina “Ejes Viajes
2015”. Aqui se desarrolla toda la informacion disponible, y oficial, sobre los ejes, localiza-
cién y calles de un buen ntimero de municipios de Chile. Por tanto, se recorté la capa al
ambito de trabajo seleccionado.
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Seguidamente, se solicitd soporte técnico a la Municipalidad de Santiago para que se fa-
cilitara el acceso a las bases de datos de las patentes o permisos de actividad comercial en
dicha comuna. A través del portal de transparencia de la Administracién, se derivé a la
Direccion Municipal encargada de recabar y explotar los datos del registro de patentes
comerciales de Santiago, y se facilit6 el registro histérico que se requeria para este ana-
lisis.

Acopiadas las dos fuentes de informacion primaria, se requeria comprobar el grado de
ajuste de ambas fuentes de datos y, con ello, cotejar qué similitudes/disimilitudes se ob-
servaban en la presentacion de los datos. Este proceso requiere de una extrema minucio-
sidad, dado que los trabajos previos con las bases precisan de una informacién que esté
organizada, denominada y catalogada de forma homogénea. Por ello, se realizé un traba-
jo de separar/ unir diversos campos en tinicos elementos de las tablas y de homogeneiza-
ciéon de nomenclaturas (sobre todo, nombre de calles y direcciones). El modelo de bases de
datos de direcciones se deriva de tablas maestras donde es conocida las direcciones y los
atributos de espacializacion (x, y o latitud, longitud), estas tablas maestras, para el caso
de la ciudad de Santiago, provienen de las propias fuentes municipales, las cuales tienen
localizadas todas las direcciones de las instalaciones donde se desarrollan actividades co-
merciales de tipo formal.

La informacién ya organizada ha de seleccionarse, puesto que solo interesa conocer el
estado del comercio de los afios 2018, 2020 y 2022. Para ello se filtra la informacién con
esas temporalidades y se procede a su correspondiente segregacion en unidades inde-
pendiente, lo que facilita el trabajo en el sistema de informacién geografica. Para ello, se
cargan los diferentes afos en Excel independientes, y se agregan al programa en ArcGis
(version 10.2 desktop).

A partir de aqui, la metodologia se desarrolla fundamentalmente en el SIG ArcGis 10.2.
Aqui, se genera un proceso de geocodificacion que se realiza con estas fuentes de infor-
macion, con el objetivo de determinar las coordenadas x, y por medio de una biisqueda al
campo de direccion estandarizado y normalizado, geocodificar una tabla de direcciones.

Este proceso requiere una tabla que almacene las direcciones que desea geocodificar y un
localizador de direcciones o un localizador de direcciones compuesto. Esta herramienta
geocodifica las direcciones almacenadas en el localizador y guarda el resultado de cada
registro de entrada en una nueva clase de entidad de punto. La geocodificacion es el pro-
ceso de asignar una coordenada geografica (como una latitud y longitud) a una direccién
de un lugar, o de asignar una direcciéon a una coordenada geografica. La geocodificacion
se utiliza a menudo para asociar informacion geografica con datos que se tienen sobre un
lugar, como el nombre de una calle o el cédigo postal de una ciudad Mediante la caja de
herramientas denominada “Geocodificacién” integrada en ArcToolBox se pueden reali-
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zar las funciones de geocodificacion de direcciones postales. Para geocodificar se requie-
re una tabla que almacene las direcciones que se desean geocodificar y un localizador de
direcciones o un localizador de direcciones compuesto. Esta herramienta hace concordar
las direcciones con el localizador de direcciones y guarda el resultado para cada registro
de entrada en una nueva clase de entidad de punto (Figura 3).

Figura 3. Esquema de la base de datos de actividades comerciales de Santiago ya
geocodificada.

ACTIVIDAD i OMUN,
862031 |Servicios de médicos prestados de forma 131 AHUMADA
477396 |Venta al por menor de recuerdos, artesanias

21012 [Compra, vents y aiuier (exceplo amoblados) de inmusbles

475908 [Venta al por menor de aparalos ekctricos, texties para el hogar y otros enseres domésticos n.c.p.

477201 |Venta al por menor de productos. y medicinales en comercios.
862031 [Servicios de médicos prestados de forma

477102 Venta al por menor de prendas y accesorios de vestir en comercios

745008 | Otras actividades i Cientificas y técnicas n.c.p

711002 |Empresas de servicios de ingenieria y actividades

960200 |Peluqueria y otros

472101 |Venta al por menor de almentos en comercios especiaizados (aimacenes pequeics y mnimarket)
551008 |Otras actividades de alojamienio para furistas n.c.p.

960200 | Peluqueria y ofros ientos de beleza

632000 | Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucion o por contrata
681012 | Compra, venta y alquier (excepto amoblados) de nmuebles

561000 | Actividades de restaurantes.y de servicio movi de comidas.

561000 | Actividades de y de servicio mévi de comidas

475508 | Venta al por menor de aparalos ekchricos, exties para el hogar y oiros enseres domésticos n.c.p.
960200 |Peluqueria y otros

466302 Venta al por mayor de materiales de

682000 | Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucion o por contrata

960508 | Otras actividades de servicios personales n.c.p.

SHuio>
[<huios

452002 ¥ reparacion de vehiculos

472109 |Venta ai por menor en comercios de huevos, conftes y productos alimenticios n.c.p
475201 | Venta al por menor de articulos de ferreteria y materiales de 5

476103 [ Venta al por menor de articulos de papeleria y escritorio en comercios

[<huio>
<Huio>

561000 | Actividades de ¥ de servicio mbvi de comidas
477399 Venta al por menor de otros productos en comercios.

464903 [ Venta al por mayor de articulos de perfumeria, de tocador y cosméticos

951100 |Reparacion de ¥ #quipo periférico

452002 ¥ reparacion de vehiculos

560309 | Otras actividades de servicios personales n.c.p

474100 [Venta al por menor de £Quipo periférico, programas nformaticos y equipo de

"o T m - (0 de 8202 Seleccionado)
(C2OTE EicelToTableT}

Fuente: Elaboracién propia. ArcGis 10.2

El proceso de geocodificacion se realizé con Geocoding de ArcGIS configurado para la
version 10.2, puesto que era un software que permitia ejecutar el trabajo de geocodifica-
cion de direcciones con un proceso de calidad, tanto de completitud como de exactitud
espacial.

IIL.IV Limitaciones de la investigacion

Los registros de patentes comerciales, como cualquier fuente de datos, tienen sus limi-
taciones que deben tenerse en cuenta al utilizarlos en investigaciones o analisis. Algu-
nas de las limitaciones que se han encontrado en el registro utilizado para Santiago en el
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periodo 2019-2022 tienen que ver, por ejemplo, con el fendmeno de la infradeclaracién,
puesto que algunas empresas pueden subdeclarar (o directamente no declarar) sus ac-
tividades comerciales o evadir impuestos, lo que puede resultar en datos incompletos o
inexactos en el registro de patentes comerciales. Esto puede sesgar la comprension de
la verdadera actividad econdémica en un area. De otro lado, es innegable el hecho de que
los datos en el registro de patentes pueden no estar siempre actualizados, habida cuenta
que las empresas pueden cambiar de direccion, actividad o incluso cerrar sin que estos
cambios se reflejen de inmediato en el registro, llevando esto a la inclusion de empresas
inactivas o excluirlas si no han actualizado su informacién.

Uno de los mayores desafios a 1a hora de 1a gestion de la informacién de los registros de
patentes comerciales a escala municipal es la definicién misma de los denominados giros
comerciales, esto es, la clasificacién de actividades comerciales. En el caso de Santiago,
estadefinicion ha resultado a veces amplia e imprecisa, y no siempre refleja con precisiéon
la variedad de actividades que realiza una empresa, incidiendo todo ello en una posible
segmentacion imprecisa de los datos. Ademas, este registro santiaguino adolece de algu-
nos datos que podrian resultar igualmente relevantes desde el punto de vista de la inves-
tigacion, tales como datos financieros, empleados, ingresos, etc. Desde el equipo de inves-
tigacion se advierte, de igual modo, que no todas las empresas pueden estar registradas
en el registro de patentes comerciales, especialmente las muy pequeiias o informales que
operan en la economia sumergida, y que son de especial relevancia en el contexto social y
economico de las ciudades chilenas contemporaneas.

A pesar de estas limitaciones, el registro de patentes comerciales que se ha usado como
fuente de datos basica sigue siendo la fuente de informaciéon méas valiosa, holistica y ro-
busta para analizar la actividad econémica y comercial en una determinada area geogra-
fica.

Resultados

Seglin lo expresado, el drea de analisis basada en el centro histérico de Santiago es uno
de los principales polos de desarrollo urbano y econémico de la ciudad. Sin embargo, en
los Giltimos anos ha experimentado un proceso de degradaciéon urbano-comercial que ha
afectado a su imagen v a su atractivo. Este proceso ha sido impulsado por una serie de
factores, tanto internos como externos. Entre los factores internos, destacan el estallido
social de 2019, la pandemia de COVID-19 y el cambio de habitos de consumo. Los factores
externos incluyen la globalizacién, la competencia de otros centros comerciales y el auge
del comercio electrénico.
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El analisis llevado a cabo sobre la explotacion de los datos del registro de patentes comer-
ciales municipales arroja que, como se puede apreciar en la figura 4, durante el afio 2018
el barrio centro de Santiago experimentd una actividad comercial significativa en tér-
minos de nimero y calidad y complejidad de funcionalidad comercial. Es precisamente
esta funcionalidad, medida en términos de la diversidad de comercios que se observa en
el registro de permisos de actividad, la que aporta una informacién que va mas alla de los
aspectos puramente cuantitativos, habida cuenta que en el afio 2018 se aprecia como San-
tiago Centro se caracterizo por su diversidad de comercios. La zona albergaba una amplia
variedad de tiendas minoristas, restaurantes, cafeterias, mercados y servicios, lo que la
convertia en un importante centro comercial y de servicios para residentes y visitantes.
Enlo referente al comercio minorista, el barrio contaba con numerosos comercios mino-
ristas que ofrecian una amplia gama de productos, desde ropa y calzado hasta productos
electronicos y articulos para el hogar. La competencia entre estos comercios impulsaba la
calidad y la variedad de productos disponibles para los consumidores.

Elregistro, ademas, aprecia unarealidad patente en la historia mas reciente de lacomuna
de Santiago y en su centro historico, donde este barrio albergaba en 2018 varios centros
comerciales importantes, como el Mall Costanera Center y el Mall Vivo Panoramico, que
ofrecian una experiencia de compra moderna y diversificada con una amplia gama de
tiendas y servicios. Santiago Centro también contaba con mercados tradicionales, como
La Vega Central y La Feria Santa Lucia, que atraian tanto a residentes locales como a turis-
tas en busca de productos frescos, artesania y comida tipica chilena.
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Figura 4. Datos sobre actividades comerciales en Santiago Centro, 2018.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Municipalidad de Santiago. ArcGis 10.2

Por 1ltimo, los datos sobre comercios dejan a la vista un panorama en el que la actividad
turistica en Santiago Centro era un potente motor socio econémico, que contribuia signi-
ficativamente al comercio local en 2018. Los visitantes extranjeros y nacionales explora-
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ban el barrio y realizaban compras en sus numerosas tiendas y restaurantes.

Los efectos de la crisis social en el centro histérico de Santiago en 2019, reflejados ya en
los datos del afnio 2020 (Figura 5), junto con la emergencia sanitariay las medidas tomadas
para enfrentar la epidemia de Covid 19, tuvieron un impacto significativo en el nimeroy
la calidad del comercio en la zona. Los resultados clave, asi como los factores que contri-
buyeron a la degradacién urbano-comercial a finales del afio 2020, quedan expresados en

la siguiente figura y su explicacion.
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Figura 5. Datos sobre actividades comerciales en Santiago Centro, 2020.
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Se aprecia una secular disminucién en el nimero de comercios, habida cuenta de como
resultado de los impactos econdémicos causados por la pandemia de COVID-19 y los efec-
tos persistentes del estallido social de 2019, muchos establecimientos comerciales, en
particular los mas pequenos y aquellos que no pudieron adaptarse a las restricciones, se
vieron obligados a cerrar sus puertas definitivamente. Esto result en una disminucién
en la cantidad de comercios en el barrio. Los datos a diciembre de 2020 muestran también
tendencias de tipo cualitativo muy interesante desde el punto de vista analitico, conside-
rando que lareduccién en la cantidad de comercios trajo consigo una pérdida de variedad
comercial en Santiago Centro. Por poner algunos ejemplos, cabe destacar que algunas
tiendas especializadas y de nicho (actividades atienden una demanda de productos con-

cretos), que solian dar caracter, identidad propia a algunos ejes comerciales historicos y
diversidad al barrio, desaparecieron o se vieron gravemente afectadas.

Por otro lado, segin aparece expresado en el detalle del trabajo con los daros, los comer-
cios que lograron sobrevivir a la crisis enfrentaron desafios para mantener o mejorar la
calidad de sus productos y servicios, cuestion que se aprecia en los estados de pago y de

vigencia de las patentes comerciales. Se puede afirmar en este extremo que la disminu-
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ciéon de los ingresos y la incertidumbre econémica a menudo limitaron las inversiones en
la mejora de las instalaciones y la formacion del personal.

Siguiendo en la explicacién de resultados, el trabajo analitico también se detuvo en las
cifras comerciales del afio 2022, el Gltimo afio con estadisticas consolidadas y disponi-
bles. En general, la calidad y la cantidad de establecimientos comerciales en el barrio de
Santiago Centro han mejorado en las cifras de 2022 con respecto a las de 2020 (Figura 6).

Figura 6. Datos sobre actividades comerciales en Santiago Centro, 2022.
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En cuanto a la cantidad, la estadistica arroja que hay mas establecimientos comerciales
abiertos en Santiago Centro en 2022 que en 2020. Esto se debe a la inversién en nuevos
proyectos comerciales, como centros comercialesy galerias de arte. Por ejemplo, en 2023

se inaugurd el centro comercial Mall Plaza Vespucio, que ha contribuido a aumentar la
oferta comercial en el barrio.

Ademas, la oferta comercial en Santiago Centro se ha diversificado en los altimos afios.
Esto significa que hay méas opciones para los consumidores, desde tiendas de ropa y cal-
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zado hasta restaurantes y bares. Por ejemplo, en 2022 se abri6 un nuevo mercado de ar-
tesanias en el barrio, que ha contribuido a diversificar la oferta comercial. Con ello, la
calidad y la cantidad de establecimientos comerciales en el barrio de Santiago Centro han
mejorado en 2022, y en su extension hacia 2023, con respecto a 2020 (Figura 7).

Sin embargo, también hay algunos aspectos negativos que han afectado al comercio en
el centro de Santiago. Uno de ellos es la gentrificacién localizada, que ha llevado al cierre
de algunos establecimientos tradicionales. Otro es la delincuencia, que ha generado in-
seguridad en algunos sectores del barrio. En lo relativo al niimero de establecimientos
comerciales, es preciso indicar que, en 2018, habia alrededor de 15.100 establecimientos
comerciales en el centro de Santiago. En 2022, esta cifra ha aumentado a mas de 18.000.
Este aumento podria explicarse a través de la inversion en nuevos proyectos comerciales
y, sobre todo, por una combinacién de factores y tendencias econémicas y urbanas que
tienen que ver con la revitalizacién urbana a través de proyectos de reurbanizacion y
embellecimiento de espacios publicos y por la atin intensa demanda de espacio comercial
en esta ubicacion estratégica.

Figura 7 Datos sobre actividades comerciales en Santiago Centro, 2018- 2022.
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En cuanto a los aspectos negativos que han afectado al comercio en el centro de Santiago,
debe indicarse que la dindmica ligada a la gentrificacién, si bien ha aparecido en la comu-
na de Santiago, no esta tan marcada en el barrio de Santiago Centro. Si hay una percep-
cién y un repunte de la inseguridad en algunos sectores del centro de Santiago, que ha
redundado sin duda en la disuasion de algunos consumidores de visitar el barrio.

Conclusiones

Es evidente que existe una caida enlademanda: La percepcién de inseguridad en el centro
histérico de Santiago durante la crisis social primero, y la pandemia después, disuadio a
los consumidores de visitar la zona y realizar compras. Como se ha podido apreciar en los
resultados, ello redundé en una disminucién significativa de la demanda de productosy
servicios, lo que a su vez afecté negativamente a los comercios.

Los episodios de protestas y disturbios durante la crisis social de finales de 2019 provo-
caron danos en la infraestructura urbana y comercial del centro histérico, incluyendo
situaciones como la destruccién de escaparates, grafitis en fachadas de edificios y dafos
en la via publica, lo que contribuyé a la percepciéon de degradacion del entorno. Se hace
patente, pues, que las manifestaciones y protestas que caracterizaron la crisis social ge-
neraron un clima de inseguridad en el centro histérico, lo que disuadié a los consumido-
resy afectd negativamente la actividad comercial.

Adicionalmente, a principios de 2020 se concret6 a escala global un profundo movimien-
to de incertidumbre econdémica, social y politica vinculado a la crisis sanitaria, lo que lle-
vado a la escala y el &mbito de trabajo aqui desarrollado hizo que los comerciantes del
centro de Santiago fueran cautelosos en invertir en sus negocios y en la mejora de sus
instalaciones debido a la falta de medidas efectivas por parte del gobierno para mitigar
los efectos de 1a crisis en el centro histérico y apoyar a los comerciantes contribuyé a la
degradacion del entorno urbano-comercial.

Si la crisis social en 2019 y pandémica de 2020 tuvo un impacto negativo en Santiago res-
pecto al nimero y la calidad del comercio en el centro histérico, debido a la disminucion
en la demanda, la inseguridad, el deterioro de la infraestructura y la falta de apoyo gu-
bernamental, lo cierto es que la recuperacion de esta area esta requiriendo de esfuerzos
significativos de revitalizacién y apoyo tanto a nivel econdmico como social. La pandemia
ha acelerado el cambio de habitos de consumo, y 1a ciudadania ha recurrido cada vez mas
al comercio electrénico, lo que ha reducido la demanda de productos y servicios en el
centro de la ciudad.
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No se puede dejar de mencionar que los cambios en la estructura social y econémica de
Chile también han contribuido a la degradacién urbano-comercial del centro histérico
santiaguino, puesto que la clase media no ha crecido en nimero y poder adquisitivo en
estos anos, y la existente ha trasladado sus preferencias de consumo a centros comercia-
les mas modernosy con mejores servicios, generalmente situados en sectores del oriente
de la corona metropolitana.

No hay duda de que la globalizacién ha aumentado la competencia entre los centros co-
merciales de todo el mundo, y en su reflejo en las ciudades latinoamericanas ello esta
obligando a los centros comerciales tradicionales a adaptarse a las nuevas tendencias y a
ofrecer una oferta méas atractiva. En Santiago, el crecimiento de otros centros comercia-
les, como Mall Costanera Center y Mall Parque Arauco, ha atraido a los consumidores y
ha contribuido a la despoblacién del Centro Histérico.

Debe concluirse, por tanto, que la degradacién urbano-comercial del centro histérico de
Santiago es un fendmeno multifactorial que requiere de un abordaje integral. Las autori-
dades y el sector privado deben trabajar juntos para revertir esta situacion y devolverle
al centro de la ciudad su vitalidad y atractivo. Entre las propuestas para revitalizar el am-
bito se encuentran recetas y demandas sociales y urbanas bien conocidas y estudiadas,
tales como la mejora de la seguridad publica, la necesaria rehabilitacién y cuidado del el
espacio publico y el patrimonio o el apoyo al comercio local para su mantenimiento e ins-
talacidon en el centro de la ciudad, entre otras acciones de caracter global y territorial. La
implementacion de estas propuestas requiere de un compromiso politico y social a largo
plazo, una tarea necesaria para garantizar el futuro del centro histérico de Santiago y
de otras cuidades chilenas como verdaderos y funcionales polos de desarrollo urbano y
econdémico.
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